
 

 

 

CITLIVÝ ROZHOVOR O VÁŽNÉ DIAGNÓZE 
S BLÍZKÝMI 

 
Rozhovor o onkologické diagnóze patří k situacím, které mohou vyvolávat strach, 
nejistotu i mnoho otázek. Neexistuje jeden správný způsob, jak tuto zprávu sdělit. 
Následující otázky a podněty vám mohou pomoci zamyslet se nad tím, co potřebujete 
vy, co chcete sdílet a jak si vytvořit co nejbezpečnější prostor pro tento náročný 
rozhovor. 
 

1. PŘIPRAVTE SI PROSTOR PRO ROZHOVOR 

Než začnete mluvit, zkuste si promyslet: 
 

• Komu chci zprávu sdělit jako prvnímu? 
• Potřebuji, aby u rozhovoru byl ještě někdo další? 
• Kde a kdy se budu při rozhovoru cítit nejvíce bezpečně? 
• Kolik informací jsem v tuto chvíli připraven/a sdílet?  

 

2. ZAČNĚTE ROZHOVOR CITLIVĚ 

Někdy může pomoci nezačínat samotným sdělením hned, ale nejprve vytvořit bezpečný 
prostor pro náročný rozhovor. Můžete začít například: 
 

• „Chtěl/a bych s tebou mluvit o něčem důležitém.“  
• „Potřebuji ti říct něco, co pro mě není jednoduché.“  

• „Než ti řeknu více, chtěl/a bych vědět, jestli sis v poslední době něčeho všiml/a 
nebo jestli tě něco napadlo.“  

 
Takový začátek může pomoci navázat kontakt a dát oběma stranám chvíli, aby se na 
rozhovor připravily. Nejde o to najít dokonalá slova, ale vytvořit prostor pro upřímnost, 
blízkost a vzájemné sdílení. 
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3. SDĚLTE INFORMACI JEDNODUŠE A SROZUMITELNĚ 

Není nutné hledat dokonalá slova. Často pomůže krátké a přímé sdělení: 
 

• „Mám výsledky vyšetření, na kterém jsem nedávno byl/a. Lékaři potvrdili, že 

mám rakovinu.“ 
 
Poté můžete dát prostor tichu a reakci druhého člověka. Nemusíte okamžitě vysvětlit 
vše. 
 

4. SDÍLEJTE JEN TO, NA CO JSTE PŘIPRAVENI 

Nemusíte mít v jednom rozhovoru všechny odpovědi. Je v pořádku říct jen tolik, kolik 
v danou chvíli unesete. Můžete například říct: 
 

• „Ještě nemám všechny informace a potřebuji čas, abych si je srovnal/a.“  
• „Až budu vědět více, řeknu vám další podrobnosti.“  

• „Teď je pro mě důležité hlavně to, že o tom víte.“  
 

Sdílení diagnózy nemusí být jednorázový rozhovor. Často jde o postupný proces, 
ve kterém se informace i emoce objevují krok za krokem. 
 

5. DEJTE PROSTOR EMOCÍM 

Po takto náročné zprávě mohou přijít různé reakce jako je pláč, ticho, otázky, strach 
nebo dokonce popření. 
 
Zkuste si připomenout: 
 

• reakce druhého člověka není vaše odpovědnost,  
• každý zpracovává náročnou zprávu jiným způsobem,  

• není potřeba emoce okamžitě „spravit“.  
 

Někdy je největší oporou právě přítomnost. Zůstat spolu i ve chvílích, které jsou těžké. 
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6. SDÍLEJTE, CO OD DRUHÝCH POTŘEBUJETE 

Vaši blízcí často chtějí pomoci, ale nemusí vědět jak. Můžete říct například: 
 

• „Teď nepotřebuji rady, spíš abys mě vyslechl/a.“  

• „Potřebuji chvíli času, než budu mluvit o dalších krocích.“  

• „Pomohlo by mi, kdybys mě doprovodil/a na vyšetření.“  

 
7. NEZAPOMEŇTE I NA SEBE 

Sdělování diagnózy není jen rozhovor o nemoci. Je to také chvíle, kdy sami potřebujete 
podporu. Zkuste se po rozhovoru zeptat sami sebe: 
 

• „Jak se teď cítím?“ 

• „Co potřebuji já?“ 
• „Potřebuji se dál někomu svěřit?“ 

 
Nemusíte být během celé léčby silní. Sdílení strachu, nejistoty nebo smutku není selhání, 
je to součást zvládání náročné životní situace. 
 
 
 
Tento rozhovor nemusí proběhnout dokonale. Důležité není najít všechna správná slova, 
ale vytvořit prostor pro pravdivost, blízkost a vzájemnou podporu. I v těžkých chvílích 
může otevřená komunikace pomoci rodině nezůstat na náročnou situaci každý sám. 
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